VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY PRO SPOTREBITELE Z EU (dile jen VSP SPO EU)

L
Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky plati pro ndkup spottebiteld v Internetovém obchodé www.netbag.cz
a stanovi vzdjemna prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho spotfebitele.

2. Obchodni podminky, jeZ stanovi vzdjemna prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho
podnikatele se nachazeji pod odkazem VSeobecné smluvni podminky pro podnikatele.

3. Spolecnost Netbag s.r.o., Jankovcova 1055/13, 170 00 Praha 7-HoleSovice, IC: 25226274
jako provozovatel Internetového obchodu www.netbag.cz prohlaSuje, Ze bude kupujicim
dodévat pouze zboZi, které je plné v souladu s obecnymi i zdkonnymi poZadavky pro dany
druh zbozi.

II.
Uzavieni kupni smlouvy

1. Objednavka zbozi je navrhem kupni smlouvy, jejimz predmétem je zboZi uvedené v
objednavce. Pro tcely kupni smlouvy je platna nabidka zbozi vcetné kupni ceny zvefejnéné na
strance Internetového obchodu www.netbag.cz v dobé odeslani objednavky kupujicim.

2. Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito VSP SPO a v plném
rozsahu s nimi souhlasi. Kupujici je okamZikem odeslanim objednavky témito VSP SPO
vazan.

3. Prodavajici po doruceni objednavky zaSle kupujicimu elektronickou odpovéd, v niZ potvrdi
doruceni objedndvky a predpoklddany termin doruceni zboZi s prihlédnutim ke stavu
skladovych zasob prodavajiciho.

4. Kupujici je opravnén objednavku zruSit, a to zaslanim oznameni o zruSeni objednavky
elektronickou postou na adresu prodavajiciho uvedenou na prisluSném serveru. ZruSeni
objednavky je ucinné, pokud je prodavajicimu doruceno dfive, nez prodavajici odevzdal zbozi
k poStovni prepravé kupujicimu.

5. Pokud prodavajici neobstard zboZi a neodevzda je kupujicimu do tfi mésicii od doruCeni
objednavky, platnost objednavky bez dalSiho zanika.

I11.
Kupni cena a zpisob uhrady kupni ceny
1. Kupni cenu zboZi uvedeného na strance Internetového obchodu www.netbag. je moZné hradit:
a) v hotovosti pfi osobnim odbéru zboZi ve skladu prodavajiciho
b) prevodem na bankovni ¢ty prodavajiciho za podminky uvedené v ¢l I'V. odst.12
¢) dobirkou

2. Kupni ceny jsou platné v okamZiku zaslani objednavky zboZi kupujicim prodavajicimu.
Prodavajici si vyhrazuje pravo tpravy ¢i zmény uvedenych cen v pripadech zvlastniho zietele
hodnych jako napf. zdsadni kurzové rozdily, nadmérnad inflace nebo pfi vyrazné zmény
dodavatelskych podminek vyrobct a ostatnich dodavateld zbozi.

3. Prodavajici povaZuje kupni cenu za uhrazenou teprve po pripsani celé kupni ceny za
objednané zboZi na ucet prodavajiciho. Faktura vystavend na zékladé kupni smlouvy mezi
prodéavajicim a kupujicim slouZi zéroven i jako danovy doklad a dodaci list. Kupujici mtze
zboZi prevzit zasadné aZ po jeho tplném uhrazeni, pokud neni toto dohodnuto jinak. K cené
zboZi je dle zptsobu odbéru zboZi pripocitina ¢astka za poStovné na misto urcené kupujicim.

Iv.
Dodaci podminky zbozi, prechod vlastnického prava a nebezpeci skody na zbozi

1. Mistem plnéni je misto, kde prodavajici, predéa zbozi dopravci, pfi osobnim odbéru — sklad
prodavajiciho.

2. Dodaci lhita Cini 1-15 dnt s prihlédnutim ke stavu skladovych zasob prodavajiciho od
potvrzeni objednavky. Pti prebirani zbozi je kupujici povinen zboZi od poStovniho dopravce
fadné prevzit, zkontrolovat neporusenost obald, pocet kusti dodaného zbozi a v pripadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pracovnikovi poStovniho dopravce. Prodavajici
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doporucuje v pfipadé shledani poruSeni obalu svéd¢icim o neopravnéném vniknuti do zasilky
zasilku ve vlastnim zajmu nepfevzit!

Prevzetim zasilky kupujici stvrzuje, Ze zasilka spliiovala vSechny podminky a naleZitosti vySe
uvedené a na pozdéjsi reklamaci o poruSenosti obalu zasilky nebude bran zretel. Faktura
slouZici zaroven i jako dafiovy doklad je pfiloZena k zasilce.

V pfipadé, Ze objednané zboZi nebude mozZné poStovnimu prepravci v dodaci lhtité predat,
ozndmi toto prodavajici kupujicimu a zaroveil ho bude informovat o pfedbéZzném terminu
dodéni zboZi nebo nabidne kupujicimu jiné zboZi, srovnatelné s pivodnim. Prodavajici je
v takovém pripadé ale povinen pisemné upozornit kupujiciho a vyZzadat si tak jeho souhlas
s uvedenym postupem.

Mistem dodani zboZi je adresa uvedenad kupujicim v zaslané objednavce. Zasilka se zboZim
vZdy obsahuje dafiovy doklad.

Je-li zboZi ptrepravovano dopravcem, ktery kupujiciho na oznaené adrese nezastihne, je
dopravce opravnén zboZi predat jiné dospélé osobg, kterd se na oznaCené adrese nachazi a je
ochotna zboZi prevzit, zaplatit za né kupni cenu a odevzdat kupujicimu. Pokud dopravce na
oznaCené adrese nikoho nezastihne, ponechd na misté pisemné oznadmeni o datu a mistu
uloZeni zasilky, terminu, kdy si mtZe kupujici zboZi vyzvednout, a telefonnim cisle, kde si
miZe kupujici dohodnout termin a zptisob pievzeti zbozi. Kupujici je povinen nahradit
prodavajicimu néklady spojené s opakovanym dorucovanim zboZzi a jeho pfipadnym
uskladnénim u dopravce.

V pripadé, Ze kupujici zboZi z divodl na jeho strané nebo bez uvedeni diivodii odmitne
prevzit, povinnost prodavajiciho odevzdat kupujicimu zboZi zanika.

Vlastnické pravo ke zboZi, jakoZ i nebezpeci Skody na zboZi, prechazi na kupujiciho prevzetim
zboZi.

Prodavajici dodava kupujicimu spolu se zboZim fakturu. Kupujici je povinen dodané zbozi a
pripojenou fakturu po jejich prevzeti prohlédnout a pfipadné vady a neshody se skute¢nym
stavemn zboZi bez zbytecného odkladu pisemné oznamit prodavajicimu. To plati predevSim na
pfipady, kdy dodané zboZi nesouhlasi s obsahem zaslané objednavky a pfipojené faktury.

V oznameni je kupujici povinen specifikovat vady.

Vsechny zasilky jsou expedovany Ceskou postou s.p. a prepravni sluzbou GSL a TOP
TRANS. Cenu dopravného a balného hradi odbératelé ze zemi Evropské unie v plné vysi bez
ohledu na cenu objednavky. PoStovné se napocitava pri objednavani automaticky podle vahy
zbozi. Cena postovného se Fidi platnymi ceniky Ceské posty s.p./GSL/Top Trans.

V3echny zasilky jsou expedovany Ceskou postou s.p., prepravni sluzbou GSL a TOP TRANS.
Platbu za zboZi v pfipad€ objednavky a nasledném zaslani zboZi je moZné uskutecnit pfedem
bankovnim pFfevodem na bankovni ucet prodavajiciho, ktery bude kupujicimu sdélen
v potvrzeni objedndvky a ve vystavené proforma faktufe. ZboZi se expeduje po pripsani
prisluSné ¢astky na tucet prodavajiciho. Bankovni poplatky hradi prodavajici.

ZboZi je do stat Evropské unie dodano za ceny v EUR a K¢ s DPH.

V.
Odstoupeni od smlouvy, reklamacni Fizeni

Kupujici ma pravo do 14 dnt od prevzeti zbozi dle obcanského zakoniku v platném znéni
(zékon €. 40/1964 Sb.) odstoupit od smlouvy.
Délka zarucni lhity vcetné zpisobu uplatnéni zaruky se rovnéz fidi zdkonem ¢. 40/1964 Sb.,
obcanskym zdkonikem v platném znéni. Mistem uplatnéni zaruky je sklad prodavajiciho
nachazejici se na Lukostfelecka 1054, 470 01 Ceska Lipa.
Zaruka se nevztahuje na vady, které byly zpisobeny neodbornym nebo neSetrnym
zachazenim, pouZitim zboZi v rozporu s jeho tcelem nebo navodem k obsluze, mechanickym



poSkozenim nebo opotfebenim a Zivelnymi pohromami. Zaruka se rovnéZ nevztahuje na
vyrobky s odstranénou peceti vyrobce, pfipadné na zboZi mechanicky poSkozené.

4. Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy pri dodrZeni nasledujicich podminek:

e 7boZi nesmi byt pouZito ani poSkozeno

e zbozi musi byt v pivodnim, neposkozeném C¢i jinak nezménéném obalu, za poskozeni
se pro tyto ucely povaZuje i nedGvodné odstranéni ochrannych peceti a ndlepek,
oznaceni a loga vyrobce atd.

e 7boZi musi byt kompletni (v€. pfisluSenstvi, ndvodu k pouZiti)

e zboZi musi byt vraceno spolecné s originalnim dokladem o koupi

e vraceni zboZi musi byt realizovano spolu s pisemnou Zadosti obsahujici projev viile o
odstoupeni od smlouvy a vraceni kupni ceny. Zadost musi obsahovat vase kontaktni
udaje (jméno a piijmeni, adresa, telefonni kontakt).

5. V pfipadé dodrZeni vySe uvedenych podminek se prodavajici zavazuje vratit kupujicimu kupni
cenu zboZi poniZenou o naklady prodavajiciho, spojené s objednanim, pfepravou a distribuci
zbozi.

6. Dopravu na misto uplatnéni reklamace hradi i v prfipadé opravnéné reklamace kupujici.

7. Prodavajici se zavazuje odstranit zdvadu zboZi, které je pfedmétem opravnéné a spravné
uplatnéné reklamace jeho opravou, vyménou za stejny vyrobek nebo vyménou za vyrobek
podobny, disponujici vSak stejnymi parametry jako ptivodni vyrobek. O zptisobu reklamace
rozhoduje vyhradné prodavajici.

VL
Zavérecna ustanoveni

1. V3eobecné obchodni podminky pro spotfebitele plati v tom rozsahu a znéni, které je uvedeno
na strance Internetového obchodu www.netbag.cz v den odeslani objednavky kupujiciho.

2. Odeslanim elektronické objednavky stvrzuje kupujici prodavajicimu, Ze akceptuje vysi ceny
za objednané zboZi v€etné pfipadného poStovného a veSkeré obchodni podminky a ustanoveni
ve znéni platném v momenté ucinéni a odeslani objednavky.

3. Odeslanou objednavkou je kupujici po dobu stanovenou k dodani zboZi vézan. Ucastnici se
vyslovné ve smyslu ustanoveni § 262, odstavce 1 zdkona €. 513/1991 Sb., obchodnim
zakoniku dohodli, Ze neni-li podminkami vyslovné stanoveno jinak, Fidi se jejich prava a
povinnosti zdkonem ¢. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem, zejména jeho ustanovenim § 409
a nasledujicim.

Platnost od 1.6.2016
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